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令 和 2 年 8 月 28 





10:30 で 11:55 


県 





民生 活 セ ンタ ー 





大 ホー ル 


【 出 席 者 】 
〇 委員 ( 五 十 音 順 ) 
主演 了 委 員 高橋 遇 造 委員 
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日 上 みね 子 委員 


























米田 ハツ エ 委 員 
吉田 敏恵 委員 












































膝 澤 致 子 企画 理事 兼 環境 生活 部 長 


























松岡 勝 実 委員 


山口 研 介 委 8 


F コ 
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新沼 司 県 民 く らし の 安全 





























1 開 会 


O 新 沼 県民 く らし の 安全 課 総 括 課長 
それ で は 、 皆 様 お そろ いで ご ざい 8 



































課 総括 課 ] 
藤本 さと え 県 民 く らし の 安全 課 消 


A の 皆様 の 御 出 遍 で ご ざい ます が 、 











費 生活 課長 兼 県 民 4 























の で 、 条 例 第 37 条 第 2 項 の 








Qc 
ra 
o 





な お 、 








規定 








県 の 情報 公開 制度 の 一 環 と いた し まし て 、 








り ま す の で 、 よ ろ る しく お 願い いた し ます 。 


2 あい さ つ 


〇 新沼 県 民 く ら し の 安全 課 総 括 課長 
それ で は 、 開 会 に 当たり まし て 、 藤 澤 企 画 選 





9 
O 〇 藤澤 企画 理事 兼 環境 生活 部 長 


環境 生活 部 








生業 照子 委員 平 本 丈 之 売 委員 
























































山 日 貴 1 











1 到 中 
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E 活 セン ター 所 
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百 | 








各 ! 











E す の で 、 た だ いま か ら 娠 





手 県 消費 生 


委員 





KN 
ノ 





活 審議 会 を 開催 

















この 審議 会 の 録 
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us 





皆さん 、 こ ん に ち は 。 






































本 日 は 
し て で 、 
本 日 








の 審議 会 は 、 今 年 度 2 回 











Qr 


し て は 、 
も に 、 



































生活 審議 会 の 開催 に 当たり まし て 、 
、 新 型 コ ロナ 感染 症 対策 へ の 対応 な ど で 大 変 
誠に あり が と う ご ざ いま す 。 





長 の 藤澤 で ご ざい ま 


ほ 兼 環境 生活 

















言 御 挨拶 を 





1 レ 上 げ 3 


お 


























ロロ 


令 和 2 年 度 第 2 回 岩 ヨ 
ます 。 
御 多忙 の と ころ を お : 


月 と いう こと で ご ざい ます が 、 


、 御 就 人 





まし た の で 、 委 員 改 選 後 、 最 初 の 会 議 形式 と いう こと に な り 
この た び の 改選 に 当たり 
日 頃 か ら 本 県 の 消費 者 施策 の 推進 に 格別 の 御 協 力 を 賜り 、 厚 く 御 礼 を 


E を 快く 御 快諾 いた だ き 


F 立 | 





長 か ら 御 挨拶 を 申し 上 げ ま 


委員 総数 16 名 の 半数 以上 の 出席 と な っ て お 
E( こ より 当 審 議会 が 成立 し て いる こ と を 御 報告 いた し 





や 会 議 録 は 公開 と な 


























蘇 し いた だ きま 





1 回 目 が 書 


曲 開催 で ご 


YU 
県 消 
































ます 。 委員 の 皆様 に お か れ ま 








感謝 を 申 


























さて 、 昨 今 の 消費 生活 相談 の 概況 を 御 紹介 申し 上 げ ま す と 、 新 型 コ ロナ ウイ ルス の 感染 
症 に 関連 を いた し まし て 、 マ スク の 送り つけ 商法 で あり ます と か 、 あ る い は 特別 給付 金 の 
請 を し て あげ ます よ と 言っ て 、 公 的 機関 を 名 乗っ て 個人 情報 を 聞き 出 そ う と する 、 そ う 
\ っ た 不審 電話 が いろ いろ な 御家 庭 に か か っ て くる な どの 相談 が 寄せ られ て いる と ころ で 
ご ざい ます 。 県 と いた し まし て も 、 こ の よう な こと を マス コミ さん を 通じ て 広報 する な ど 
し て 、 県 民 の 皆様 に 注意 喚起 を し て いる と ころ で ご ざい ます 。 

さて 、 県 で は これ まで 、 妊 手 県 消費 生活 条例 を 具体 的 に 展開 し 、 消 費 者 の 利益 の 擁護 及 
び 増 進 に 関す る 総合 的 な 施策 の 推進 を 図る た め 、 計 画 期 間 を 5 年 間 と する 岩手 県 消費 者 施 
束 推 進 計画 を 策定 いた し まし て 、 様 々 な 施策 や 事業 を 進め て まい り ま し た が 、 前 計画 の 期 
間 が 昨年 度 で 終了 し て お り ま す の で 、 今 年 度 か ら の 5 年 間 を 新た な 計画 期間 と する 次 期 計 
画 の 策定 を 進め て いる と ころ で ご ざい ます 。 こ の 計画 に つき まし て は 、 昨 年 3 月 に 策定 い 
た し まし た いわ て 県 民 計画 や 、 今 年 の 3 月 に 策定 され た 国 の 第 4 期 消費 者 基本 計画 な ど を 
踏ま えま し て 、 今 年度 内 の 策定 を 予定 し て いる と ころ で ご ざい ます 。 
本 日 は 、 計 画 の 素案 に つい て 御 説 明 を させ て いた だ く ほ か 、 前 計画 の 事業 評価 に つい て 
御 報 告 を する こと と し て お り ま す の で 、 委 員 の 皆様 に は 様々 な 観点 か ら 御 意見 を 賜り た く 、 
どう ぞ よ ろ し く お 願 いい た し ます 。 
簡単 で は ご ざい ます が 、 御 挫 拶 と させ て いた だ きま す 。 


































































































































































































































































































































































































3 委員 紹介 





〇 新沼 県 民 く らし の 安全 課 総 括 課長 
それ で は 、 会 議 に 入り ます 前 に 、 今 回 は 委員 の 改選 後 の 最初 の 会 議 の 開催 で ご ざい ます 
の で 、 委 員 の 皆様 を 御 紹 介さ せ て いた だ きま す 。 
お 手元 の 名 簿 に 従い まし て 、 本 日 御 出 席 の 委員 の 皆様 を 五 十 音 順に 御 紹介 いた し ます 。 
主演 委員 で ご ざい ます 。 
O 主 濱 了 委員 
どう ぞ よ ろ し く お 願 いし ます 。 
〇 新沼 県 民 く らし の 安全 課 総括 課長 
高橋 要員 で ご ざい ます 。 
〇 高橋 昌 造 委員 
よろ し く お 願 いい た し ます 。 
〇 新沼 県 民 く らし の 安全 課 総 括 課長 
田上 委員 で ご ざい ます 。 
〇 田上 みね 子 委員 
よろ し く お 願 いい た し ます 。 
〇 新沼 県 民 く らし の 安全 課 総 括 課長 








































































































O 


千葉 和 要員 で ご ざい ます 。 
千葉 照子 委員 
どう ぞ よ ろ し く お 願 いい た 








し ます 。 





O 新 沼 県 民 く らし の 安全 課 総括 課長 


後 


O 








任 と し て 御 就 任 い た だ いて 
F 本 委員 で ご ざい ます 。 
平 本 丈 之 亮 委員 

よろ し く お 願 いい た し ます 





回 














千葉 委員 に お か れ ま し て は 、 











所 属 慰 
お り ま す 。 























Oo 


O 新 沼 県 民 く らし の 安全 課 総括 課長 


O 











米田 委員 で ご ざい ます 
米田 ハツ エ 委 員 
よろ し く お 願 いい た し ます 


Oo 





Oo 


O 新 沼 県 民 く らし の 安全 課 総括 課長 


© 


松岡 委員 で ご ざい ます 。 
松岡 勝 実 委員 
よろ し く お 願 いし ます 。 








O 新 沼 県 民 く らし の 安全 課 総括 課長 


O 





山口 研 介 和 要員 で ご ざい ます 
山口 研 介 委員 
よろ し く お 願 いい た し ます 




















Oo 


Oo 


O 新 沼 県 民 く らし の 安全 課 総括 課長 


O 











山口 貴 伸 委員 で ご ざい ます 
山口 貴 伸 委員 
よろ し く お 願 いし ます 。 
































Oo 


O 新 沼 県 民 く らし の 安全 課 総括 課長 




















吉田 信 一 和 要員 で ご ざい ます 
吉田 信 一 委員 


よろ し く お 願 いい た し ます 














Oo 


Oo 


O 新 沼 県 民 く らし の 安全 課 総括 課長 


O 





























吉田 敏恵 委員 で ご ざい ます 
吉田 敏恵 委員 
よろ し く お 願 いい た し ます 








Oo 


o 


〇 新沼 県 民 く らし の 安全 課 総 括 課長 
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以上 11 名 の 皆様 で ご ざい 























ます 。 な お 、 先 頃 書 直 


























回 の 審議 会 に お いて 、 会 


= 





長 


に は 平 本 委員 が 、 会 


> 








長 職 務 代 


体 か ら の 推薦 委員 の 変更 の 申出 に 伴い 、 























に て 開催 させ て いた だ き 3 








E し た 今年 度 第 


















































理 者 に は 米田 委員 が 、 紛 争 解決 



































































































































部 会 要員 に は 平 本 委員 、 松 岡 委員 、 山 口 研 介 委 員 、 吉 田 敏 恵 委 員 、 本 日 は 御 欠席 で す が 、 
宮崎 委員 が それ ぞ れ 就任 され て お り ま す の で 、 併 せ て 御 紹介 申し 上 げ ま す 。 

続き まし て 、 事 務 局 の 職員 を 紹介 させ て いた だ きま す 。 

先ほど 御 挨拶 申し 上 げ ま し た 藤澤 企画 理事 兼 環境 生活 部 長 で ご ざい ます 。 
〇 藤澤 企画 理事 兼 環境 生活 部 長 

よろ し く お 願 いい た し ます 。 
〇 新沼 県 民 く らし の 安全 課 総括 課長 

藤本 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 で ご ざい ます 。 











〇 藤本 県 民 く らし の 安全 
よろ 


、 


し く お 願 いい た し 
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O 新 沼 県 民 く らし の 安全 課 総括 課長 




















































































































































































































課 消費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 



































































































































































































































私 は 県 民 く らし の 安全 課 総括 課長 の 新党 で ご ざい ます 。 よろしく お 願い いた し ます 。 
4 報 告 
岩手 県 消費 者 施策 推進 計画 (2015 て 2019) の 評価 に つい て 
〇 新沼 県 民 く らし の 安全 課 総括 課長 

それ で は 、 た だ いま か ら 4、 報 告 に 入ら せ て いた だ きま す 。 

条例 第 36 条 第 2 項 の 規定 に より まし て 、 会 長 が 会 議 の 議長 を 務め る こと と な っ て お り ま 
す の で 、 以 降 の 進行 に つき まし て は 平 本 会 長 に お 願い いた し ます 。 よろし く お 願 いい た し 
ます 。 

O 平 本 丈 之 高 会 

皆様 、 改 め ま し て お は よう ご ざい ます 。 会 長 の 平 本 で ご ざい ます 。 

本 日 は 主 に 、 計 画 期間 が 今年 度 か ら の 次 期 消費 者 施策 推進 計画 の 素案 に つい て 意見 を い 
た だ く と いう 形 に な っ て お り ま す 。 今後 5 年 間 の 県 の 消費 者 施策 の 方 向 性 を 決め る 上 で も 
重要 な 機会 と な っ て お り ま す の で 、 皆 様 か ら 積 極 的 な 御 意 見 を いた だ けれ ば と 思っ て お り 
ます 。 

それ で は 、 本 日 の 会 議 の 予定 で す が 、 お お むね 12 時 頃 の 終了 を めど に 進め させ て いた だ 
きた いと 思い ます の で 、 御 協力 の ほど よろ し く お 願 いい た し ます 。 

それ で は 、 ま ず 議 事 録 署 名 人 の 指名 で す が 、 和 審議 会 の 運営 規程 に より まし て 会 長 が 指名 
する こと と な っ て お り ま す 。 そ こ で 、 今回 に つき まし て は 、 山 口 研 介 委員 と 山口 貴 伸 委員 

を 議事 録 署 名 人 と し て 指名 し ます の で 、 よ ろ し く お 願 いい た し ます 。 

それ で は 早速 、 報 告 に 入り ます 。 岩 手 県 消費 者 施策 推進 計画 の 2015 年 か ら 2019 年 の 評 
価 に つき まし て 、 事 務 局 の ほう か ら 御 報告 を お 願い いた し ます 。 
〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 

それ で は 、 岩 手 県 消費 者 施策 推進 計画 (2015 て 2019) の 評価 に つい て 御 報告 を 申し 上 げ 












































~~ 


す 。 設 れ 入り ます が 、 





故障 し て いる と いう こと で 、 お 暑い 
E せ ん 。 私 の 説明 の 間 は 、 マ スク も 適宜 外し て いた だ く な ど し て 対応 いた だ けれ ば 
E す の で 、 ど う ぞ よろ し く お 願 いい た し 
は て いた だ きす 


=, 


ご ざい 
と 思い 3 
それ で は 、 説 明 に 入ら + 




















座っ て 説明 を させ て いた だ き 
、 和 皆様 に 



































= 











E し て 、 本 日 エア コン が 
ます 。 本 当 に 申し 訳 





E す 。 併せ 
御 対応 いた だ いて お り 3 





ー 
ーー 



































ます 。 




















事業 評 1 








価 と 資料 1ー2、【 ヨ 


E 要 指標 】 























この 3 つの 資料 と な り 3 
それ で は 、 初 め ( 
し て 、 そ の 下 に 5 つの 柱 、 
東 、 








組 で す が 、 主 要 な 指標 と い 


指標 数 の 一 番 下 の 合計 28 


























上 の 白 抜 き の 文字 で 書い て お り ま 3 
区 分 し て いる と ころ で ご ざい ます 。 
王 要 指 


応じ て 3 段階 に 
それ で は 、 こ ちら の 表 ( 
0 
り ま す が 、 
1 事業 が B 





選 





事業 、 





EN 











、 全 部 で 28 


E す 。 
< 資料 1 一 1 を 御覧 くだ さい 。 こ ちら 左上 に 基本 
弧 つ き の 数 字 で 記載 し て お り 3 








括 








こら ち は 片 仮名 の アイ ウ で つけ て お り 
これ ら の 取組 を 行っ て 施策 を 進め て ま 











の 








覧 、 そ し て 資料 1 一 3 の 【 参 


E い り ま 
標 値 を 定め て お り 3 


~~ 


す 。 
資料 は 1 一 1 、 

















進 計画 の 事業 評 


眉 
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消費 者 施策 推 


考 指標 】 実 績 一 
























































を 示し て て ざい 
14 の 具体 的 な 施 


し ユ 








標 
で て 
\ 色 組 と いう こと で 、 実 際 に 
それ ぞ れ 記載 し て お り ま す 。 そ の 取 
ます 事業 が 合計 で 28 ご ざい まし て 、 


7【T 
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EH 


ud 








ます 。 その 
まし た が 、 





























と 記載 し て ご ざい 
- と お り 、 








こ 戻 り ま し て 、 














ロロ 
ます 。 そ し て 、 こ れ ら の 指 に 準 で す が 、 


標 の 評価 基 
ABC と いう こと で 、 目 標 に 対す る 達成 度 に 

















令 和 元 年 度 の と ころ を 御覧 くだ 








標 の R 1 、 

















『 業 ある うち 、 





こち ら が 目標 を 達成 し て 
A 











れ は 、 平 成 29 年 度 か ら 同 

B 評 価 と な り ま し た の 
導 の 実施 に ご ざい ます 湯 
計画 期間 中 、A 評 価 ( 



































i の 数 と な 








様 の 評 人 








の は 、 施 策 の (2) の ア 、 日 
位 価格 表示 取組 店 舗 割 合 で ご ざい 








に は 達し な か っ た と ころ で ご ざい ま 





ます が 、 
た り の 
て 、 消 費 者 の 利便 を 区 
ル 以 上 の 店 舗 を 対象 に 
目 の 中 で 1 品 
E 度 は 対象 が 458 店 合 
店 舗 昌 











貼 格 を 




















37 
























































時 あ 

















が 211 店 舗 、 
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[=] 












































し て お り ま す の で 、 そ れ に !【 
の うち 実施 率 の 高い も の は 肉 、 魚 
か どど と な つて お り ヨ 
事業 者 へ の 周知 と 協力 を お 願 
E い り た いと 考え て お り ま す 。 

王 要 指標 で す が 、 








象 品 
た は 牛乳 、 ヨ ー グ ル 
あお 78 だ し だ 、 














= : 











し ン 





きこ ちら の 取組 は 進め て 
資料 1 一 2 を 御覧 


それ で は 、 





商品 に 100 グラ ム 当 た り 何 円 や 、 
丼 せ て 表示 を する と いう も の で 、 購 
図る と いう 1 


合 で いき 3 


1 





凡 度 で ご ざ v 





E し た も の が A の 一 番 下 の 欄 に な 
E す 。 そ し て 、 残 り 
だ ま ら 


A 評 価 と な り 
\ る と いう も の で ご ざい 








ーー 
ュー 








っ て いる と ころ で ご ざい ます 。 
用 品 、 食 品 等 の 規格 表示 に 係る 監視 指 

E す 。 こ ちら に つき まし て は 、 

E す 。 な お 、 単 位 価格 表示 で ご ざい 

0 ミリ リッ トル 当たり 何 E 位 当 


円 と いっ た 計量 上 
入 す る 際 の 価格 の 比較 を 分 か りや すく 
\ ま す 。 本 県 で 





































































































よ 、 売 場 











品目 に つい て 年 2 





で も 表示 を 実施 し て いる 店 舗 


り 、 そ の うち 











は 至ら ず に B 





























くだ さい 。 


回 答 の あり ま 
おど.57.896 と いう 状況 で ご ざい まし た 。 
B 評価 
等 、 そ し て 低い も の ! 
ます 。 新た 


釘 積 が 300 平方 メー ト 

調査 を 行っ て お り ま す 。 対 象 と し て いる 37 品 
を 取組 店 舗 と し て 数 えて お り ま す が 、 令 和 元 
占 舗 の うち 、 取 組 を し て いる 
標 値 を 63. 8% と 
ざい ます 。 ちなみに 、 対 
は 合成 洗剤 な どの 日 用 品 、 
Ne a ト を 『 
ます が 、 引 き 続 


回 

















人 
ロロ 


し た 368 肌 



























































22Ro2 だ だ ご の) で こと 











i Ql 


ll 7 














に 開店 する 





























先ほど お 話し し た と お り 28 項 


























目 ご ざい ます 。 こ ちら の 表 の 左 か ら 6 列 目 に 番号 を つけ て お り 
組 に つい て 御 説 明 を いた し 3 
まず 、 番 号 3 の 灯油 の 延べ 調査 回 
と 変動 も 大 きい と いう こと で 、1 





くさ さま 





自 に 地域 別 の デー タ も 公表 し て お り ま 
で 12 か 月 、 今 は 広域 振興 局 で ご ざい ます が 、 
E す 。 令 和 元 年 度 は 年 間 で 480 回 








の 価格 調査 を 行っ 
ご ざい ます 。 








ペー ジ を めく っ て いた だ きま し て 、 番 号 





に な り ま す 。 
年 年 齢 の 引下げ を 








次 に 、 番 号 の 12、 


か ら の 依頼 に 応じ 
す 。 主 な テー マ は 、 
害 防止 に お いて 、 
次 に 
画 の 指標 
供 、 





























あっ せん 等 











今後 も 相談 対応 の 充実 を 


3 ペー ジ 目 に 参 
で す 。 主 に 若年 者 























E す 。 




















て お り 








路 


| 








まえ まし て 、 日 
和 元 年 度 は 45 校 、3, 791 人 の 生徒 を 対象 に 
法 な ど に つい て の セミ ナー を 開催 





前 講 





ロゴ 





まま 





に より 解決 
は 96.39% と な り ま し た 。 解決 力 を より 高め て いく た め !【 
っ て いき た いと 考え て お り ま す 。 

中 ほど 、 番 号 20 の 高度 消費 生活 弁 ョ 











文 
り ます 。 
を 対象 と 











2 回 、 








毎月 


年 間 24 
相談 内 容 は 、 エ ステ の 途 


























番号 22 の 多重 人 1 














責務 者 弁護 




















奥州 市 、 遠野 市 、 
相談 実績 は 150 作 
返済 が 困難 で ある 
ご ざい ます 。 

次 に 、 











消費 者 110 番 と 
令 ネ 


ご ざい ます 。 偽 














一 関 市 、 大 船渡 


E と な っ て 
と か 、 





4 ペー ジ に 参り ます 。4 ペー ジ 
26 に あり ます と お り 、 市 町 村 訪 問 や 随時 の 相談 解決 に 向け た 

関係 団体 と の 連携 に つき まし て は 、 番 号 27 の ネッ トワ ー ク 会 議 の 開 
こ 合わ せ て 開催 し て いる と ころ で 
今年 度 も 開催 し て お 





ゃ うこ と ど で 。、 
H 元 年 度 は 





令 和 元 年 度 は 27 回 
高齢 者 の 消費 者 被害 と その 対処 法 な ど と いう こと で 、 
主要 な 取組 と な っ て お り ま す 。 

表 の 一 番 下 に な り ま すけ れ ど も 、 番 号 16、 相 談 解 決 割合 
に も 位置 づけ て いる も の で ご ざい ます 。 相談 




















ます の で 、 


品数 で ご ざい ます 。 灯油 の 価格 は 
格 情報 の 提供 を させ て いた だ いて お り 、 











回 数 を 指 





す 。 これ は 調査 











標 と し て お り ま し て 、 


























10 で ご ざい ます 。 2 ページ 
高校 生 等 を 対象 に し た セミ ER RR 成 
銀 盛岡 事務 所 や 県 の 教育 委員 会 と 連携 を し な が ら 、 令 





この 中 の 主 な 取 











、 生 活 と の 関連 性 も 高 


県 で は 独 





通年 




















各 4 つの 振興 局 で それ ぞ れ 10 か 所 の 販売 店 
と いう 実績 と な っ て いる も の で 























の 上 か ら 2 め 
































こ 、 金 融 や 契約 に 
た しま: た だら 
座 実施 回 数 で ご ざい ます 。 各地 の 祥 















































を 受け た 事 
し た 割合 を 解決 率 と し て 示し て いる も の で 、 


こ 関 する 知識 、 


上 会 福祉 








協議 会 や H 
の 実施 、 受 講 者 数 は 1, 157 人 と な っ て お り ま 


で す 。 こ ちら は 
案 の う ち 、 助 言 、 




















へ の 対処 





悪質 商法 





内 会 な ど 





特に 高齢 者 の 被 








、 県 民 計 
情報 提 
令 和 元 年 度 の 実績 





























こ 、 相 談 貞 











の 資質 向上 を 図る な ど 、 























士 無 


























多額 の 借金 











し まし た 弁護 士 4 





料 相談 














士 無 料 相談 に つい て で す 。 こ ちら は セン ター の ほか 県 内 7 人 箇 





+ー 





市 、 釜 石 市 、 久 慈 市 、 二 戸 市 で 
お り ま す 。 相談 内 容 で す が 、 


が あり どの よう に 
































コー 


中 





> は 、 市 町 村 相談 体制 











こち ら は 5 月 の 消費 者 月 間 ( 














料 相談 


E 間 114 
銀行 な どか ら 複 数 の 借入 れ が あり 
返済 すれ ば よい か 、 


こよ る 相談 対応 


ダイ ヤル 人 と いう も の を 
避 開 催し て お り ま し て 、 令 和 元 年 度 の 相談 実績 は 74 件 と な り ま し た 。 


中 解約 で す と か アパ ー ト 退 居 時 の トラ ブル な ど が 


ご ざい ます 。 
所 、 


回 開催 し て お り 、 























と いっ た も の が 


支援 と いう こと で 、 番 号 25、 
助言 を 行っ て お り ま す 。 


傘 の ほか 、 番 号 28、 























消費 者 110 番 の 相談 は 20 件 、 参 考 3 

















で に 




















ます が 、 
最後 に 

目 
IF 和 だ 


ん 
少 上 呈 























は 全部 で 57 ご ざい 
管理 を する に は な じ 


























項 
進 
す 。 

1 ペー ジ 目 の 項目 (1)、 
安全 性 に 関す る 
また 、 お めく り い た だ き ヨ 
は 、 消 費 者 と 事業 者 の 取引 の 適 
査 の 状況 等 

次 に 3 ペー ジ 








E な いと し 














ご ヴ 

















正 f 
































で ご ざい ます 











監査 指導 な どの 状況 を 記 
0 


を 指標 と し て いる と ころ で ご ざい 
けれ ども 、 


21 件 の 相談 が あっ た と ころ で ご ざい 
、 資 料 の 1 一 3 で ご ざい 





* の こと で 

















に 








ヒビ に つい て 、 








に ずら 








ます 。 こ ちら は 表題 に 参 
E す 。 こ れ は 、 取 り 組 むべ き 事 


美 で 








考 指標 と 記載 し て お り ま す が 、 
で は あり ます が 、 目 標 値 を 立て て 




















実績 の 


fi 


a 


誰 認 の み を 行っ て いる も の に に な り ま 














な り 3 








で ご ざい ます 。 こち ら は 、 食 の 安全 


に 関す る 普及 啓発 の 実施 状況 に つ 
お めく り い た だ き 3 
に つい て で す が 、 各 和 








\ て 、 指 














それ で は 以上 、 計 画 の 
いい た し ます 。 

O 平 本 丈 之 亮 会 長 
あり が と う ご ざ いま し た 。 
それ で は 、 た だ いき 

く お 願 いい た し ます 。 
どう ぞ 、 主 濱 委 

〇 主 濱 了 委員 

E す 今 の 項 

思っ て お り 3 


= 









































== 
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ーー へ 0 











ご ヴ 















































いい な と / 
た だ 。、 





も ら 


E の 県 か ら の 報 











3 
白 





安心 や 医薬 品 の 
標 と し て 
まし て 、 4 ページ で ご ざい ます 。 こ ちら は (4) の 
『 相 RE A A DT 
『 価 に つい て 御 説明 を させ て いた だ き 


に つい て 


適 





























プッ 
し ょ うか 。 























今 の 世の中 と いう も の は 





ヽ 通信 販売 











け で す 。 そ の た め に 、 
の 結果 、 本 当 に 
くさ ん いる の か 、 と いう こと で す 。 




















その 落と し 穴 
落ち な い 人 が きち っ と いる の か 、 


\ 


実際 こ 











れ を 受け 止め て この よう に 非常 





























ば いい な と 思い 





HH て お り 

















商品 や サー ビス の 安全 の 確 
江 し て いる と ころ で ご ざい 
ます が 、 
こち ら は 商品 の 表示 
ます 。 
(3) どい うこ で 


1 


反り 組 





、 








果 に つい て は 、 各 種 法令 
ます 。 

項目 の (2) と いた し まし て 
ド や 契約 に 関す る 立入 検 


に 基づく 、 





























消費 者 教育 の 推進 に つい て 
E 使 用 な ども 含め まし て 、 消 費 生活 
ん で いる と ころ で ご ざい ます 。 


i 費 者 被害 の 救済 






























































に つき まし て 、 ず っ と 見 させ て いた だ き ヨ 


今 御 説 明 し て いた だ いた 達成 率 と いう の は 、 あ く 
よう な こと を し た か の 達成 率 だ と 思う の で す 。 要 する に こ 
受け て 県 民 の 皆さん が どう 感じ た か 、 
に 対し て アウ トカ ム 、 ど の よう な 効果 が 出 て きた の か 。 
も し あれ ば 、 そ ちら も 併せ て お 示 
が 非常 に 多 
に 落ち な いよ うな 教育 を え を し て いる わけ で す が 、 


どう 良い 方 向 に 向かっ て いる の か 、 


F ド し を いた だ けれ ば と 思っ て お り 
No 


= 


し 





まし た 。 よろしく お 願 





皆様 か ら 御 質問 等 ご ざい まし た ら 、 よ ろ し 























E し た が 、 達 成 率 が 良く 、 非 常に 





まで こち ら サ イド で どう いっ た 
ちら 側が や っ た こと で 、 そ れ を 
まり 、 ア ウト 
EI OO 
ます 。 例え ば 

に は いろ いろ な 落と し 穴 が ある わ 
で は そ 


つう ヨ 


























こち ら の 指導 どおり 落ち な か っ た 人 が た 
ちら が 働き か け 
こ 良 い 結 果 が 
ます 。 も し ある と すれ ば 、 若 干 で も BE 














+ ま し た 、 そ れ に よっ て 県 民 は そ 
E す 、 な ど と いう よう な も の が あれ 
\ の で お 示し を いた だ けれ ば と 、 








ーー 
ュー 


うい うこ と で ご ざい ます 。 
O 平 本 丈 之 亮 会 
事務 局 い か が で し ょ うか 。 

〇 藤本 県 民 て くら し の 安全 課 消 費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 











あり が と う ご ざ いま す 。 お っ し ゃ る と お り 、 こ ちら の 指標 に し て いる も の は 、 我 々 の 取 














I か と いう と ころ が 主 に な っ て いる と ころ で ご ざい ます 。 啓発 し つつ 相 














に も 対応 し つつ と いう こと で 、 例 えば 相談 件 数 が 減る こと が 良い の か 悪い の か 、 











ON ろ で も ご ざい ます 。 そ の よう な こと で 、 成 果 指標 と し て いる も の と し て は 、 相 





談 解 決 割合 な ど に な っ て いる と ころ で ご ざい ます 。 


























どう いう と ころ に 関心 が ある の か 、 ど うい うと ころ を 望ん で いる の か に つい て 、# 
が ら や っ て まい り た いと 思っ て お り ま す 。 

〇 平 本 丈 之 況 会 

主 濱 委 員 、 よ ろ し いで し ょ うか 。 あ り が と う ご ざ いま し た 。 

ぞ れ で は 。、 どう で ぞ ; 

〇 吉田 敏恵 委員 















































判断 が 











また 消費 生活 に 関す る 意識 調査 と いう の も 行っ て お り ま し て 、 そ の 際 に 県 民 の 皆さん は 








巴 握 し な 


1 点 確認 な の で す が 、 指 標 で 資料 1 一 2 の 2 ページ 目 の 16 番目 に 、 相 談 解 決 割合 ( 全 県 























NT RO 











この 相談 数 の 分 母 が 知り た いと いい ます か 、 以 前 に 送ら れ た 資料 で は 、 県 と 市 町 村 に 寄せ 
られ て いる 相談 件 数 は 大 体 9, 400、 年 間 大 体 1 万 の 件 数 が あり ます よ と いう こと だ っ た の で 、 
それ を 分 母 に し て の 96% の 解決 な の か 、 そ れ と も 違う 数 が 分 母 に な っ て いる の か を 教え て 











いた だ きた いで す 。 
〇 藤本 県 民 て くら し の 安全 課 消費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 








あり が と う ご ざ いま す 。 こ ちら に つき まし て は 、 本 日 参考 資料 と いう こと で 令 和 元 年 度 
の 相談 概要 を お 付け し て お り ま す 。 この 一 覧 の 中 に 、 相談 件 数 に つい て の 岩手 県 と 市 町 村 、 
それ ぞ れ の 件 数 を 書い て ご ざい ます 。 今 御 質問 が あり まし た 件 に つき まし て は 、 こ の 相談 






























































件 数 を 分 母 に し て いる も の で ご ざい ます 。 
〇 吉田 敏恵 委員 
9, 400 中 96% は 解決 し て いる と 。 
〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 
は い 、 そ う で す 。 
〇 平 本 丈 之 亮 会 
よろ し いで し ょ うか 。 ほ か に どう で し ょ うか 、 何 か 御 質 問 は いか が で し ょ うか 。 
山口 研 介 委員 。 
〇 山口 研 介 委員 
お 世話 に な っ て お り ま す 山 日 研 介 で ご ざい ます 。 資料 1 一 1 を 拝見 し て いる と 











































































































ころ で 、 





施策 の (2) の ア で すね 、 日 用 品 、 食 品 等 の 規格 表示 に 係る 監視 指導 の 実施 と いう と ころ 
な の で す が 、 こ れ は 令 和 元 年 度 で 唯一 評価 が B と いう も の で し て 、 そ れ 自 体 を と や か く 言 
うつ も り は な い の で す が 、 例 年 評価 が B に な っ て いる 、 過 去 も 含め て で すね 。 目標 値 の 設 
定 に つい て これ だ け は 、 先 ほど 主演 委員 か ら お 話 が あっ た こち ら の 動き と いう こと で は な 
く て 、 店 舗 側 の 達成 率 と いう 目標 値 に な っ て いる の で 、 評 価 が B に な る の か を まず 1 つ 確 
認 さ せ て いた だ きた い の で す が 。 
〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 

お っ し ゃ る と お り 、 こち ら は 指標 が 2 つ ご ざい まし て 、1 つ は 調査 の 実施 回 数 で す の で 、 
そちら に つい て は 実施 し て いる の で 達 RR RR も う 1 つ は 店 舗 側 の 
取組 割合 と いう こと で ご ざい まし て 、 こ ちら が 100% に 達し な いと いう こと で B 評 価 と な っ 
て いる も の で ご ざい ます 。 

O 〇 山口 研 介 委 員 

あり が と う ご ざ いま す 。 引 き 続 きも う 一 点 だ け 確 認 を させ て いた だ きた い の で す が 、 先 
ほど 委員 の 先生 か ら お 話 が あっ た と ころ で 、 資 幸 1 一 2 の 2 ペー ジ 目 の 番号 で 言う と 16 番 
の 解決 率 、 消 費 生活 相談 対応 の 推進 の と ころ の 解決 率 な の で す が 、 AA 
価 に な っ て いま す 。 こ れ が どの 段階 を も っ て 解決 と な っ て いる の か 、 具 体 的 に 言え ば 、 寄 
せら れ た 相談 の うち 、 例 えば 弁護 士 相談 に つない だ と いう こと を も っ て 、 解 決 と し て 評価 
され て いる の か どう か と いう こと を 、 教 えて いた だ きた いで す 。 

〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 

相談 に 対し て 、 弁 護 士 相談 に つなげ て 解決 を 得 た と いう こと で 、 そ の よう な ケー ス も 一 
つの 解決 と し て の 区 分 を し て いる と ころ で ご ざい ます 。 
O 〇 山口 研 介 委 員 

そう する と 消費 者 に と っ て 、 持 ち 込ま れ た 相談 が 実際 に 解決 され た 率 が 96%、 そ うい 2 う 
『 価 で ある と いう 理解 で よろ し いで すか 。 
〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 
消費 生活 相談 と いた し まし て は 、 弁 護 士 の 先生 に つない だ と いう こと も 、 一 つの 相談 の 
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解決 と いう 区 分 に し て お り ま す 。 そ の 後 実際 に どの よう に 解決 し た か と いう と ころ まで は 
調べ て お り ま せん の で 、 つ な ぐ と ころ まで で 、 一 つの 対応 の 解決 と し て いる も の で ご ざい 
ます $ 

OoO 山 口 研 介 委 員 





あり が と う ご ざ いま す 。 我々 弁護 士 の 実感 と ちょ っ と 数 値 が 「 お っ 」 と いう 感じ に な っ 
て いた も の で すか ら 、 確 認 さ せ て いた だ きま し た 。 
〇 新沼 県 民 く らし の 安全 課 総括 課長 

補足 を させ て いた だ きま す と 、 参 考 資 料 の 相談 概要 の 7 ベー ジ の と ころ で 、(5) と し て 
処理 結果 が ご ざい ます 。 相談 概要 の 7 ページ で ご ざい ます 。 こ ちら の ほう に 具体 的 な 処 預 
と し て 助言 で す と か 、 情 報 提供 で す と か 、 ほ か の 機関 の 紹介 で す と か 、 い ろ い ろ な 区 分 が 
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ご ざい まし て 、 先 ほど 所 長 が 申し 上 げた よう に 、 実 際 の 弁護 士 の 先生 に お 願い し て の 法 的 
な 解決 と いう より は 、 幅 広く 我々 の ほう か ら の 助言 を も っ て 、 自 主 的 に 交渉 が され て いる 
と いっ た と ころ な ど 、 そ うい っ た と ころ も 我々 と すれ ば 解決 と 申し ます か 、 そ うい っ た 扱 
いで の 統計 上 の 処理 を させ て いた だ いて いる と いう と ころ で ご ざい ます 。 
O 平 本 丈 之 亮 会 

よろ し いで し ょ うか 。 ほ か に は いか が で し ょ うか 。 
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O 寺 田 失 守 員 
に こだわ っ て し まっ て 申し 訳 な い の で す が 、 私 も この 資料 の 7 ページ を 読ん で き 

て いた の で 、 な ぜ 96 な の だ ろう か と いう の が 疑問 で し た 。 と いう の は 、7 ペー ジ の 資料 の 
中 に 、 そ の ほか の 情報 提供 と いう こと で 、 近 隙 の 消費 生活 セン ター に 紹介 し た も の が 28% 
も ある の で すけ れ ど も 、 そ の 分 も 解決 と され て いて 、 実 際 に 消費 者 自身 が 本 当 に 解決 し た 
の か どう か 分 か ら な いよ うな も の も 、 結 局 は その 解決 の 定義 に な っ て いま す 。 消費 者 と し 

て は どう し て も 解決 率 が 96 と 聞け ば 、 も うそ の と お り 様 々 な 消費 者 が 助かっ た の だ な と 思 
いま す 。 た だ 先ほど 弁護 士 さ ん か ら も 実感 と 違う な と の お 話し が あり 、96 に こだわ っ て 何 
度 も 質問 させ て も ら っ て いま す 。 それら を 踏ま えて 、 こ れ か ら は 意見 で す が 、 定 義 が 甘い 
の で は な いか と いう よう な 気 が い た し まし た 。 や は り 解 決 と し た な ら ば 、 Se 
し た と いう も の が パー セン ト に 定義 され る べき で は な いか と 思い ます が 、 そ こ は 消 費 者 行 
政 の 中 で は 、 そ れ も も っ て 解決 と する の だ と いう 定義 が ある の で 、 NM 
方 と いう の は 今後 も 変わ ら な いと いう も の な の で し ょ うか 。 
〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 
現在 の 解決 率 な の で す が 、 こ ちら に つい て は 、 先 行 し て で き て お り ま す 県 民 計 画 の 指標 
に も な っ て いる と ころ で ご ざい ます 。 県民 計 画 の 指標 を 作成 する 際 に 、 こ の < 
の 定義 を 定め た と いう と ころ で ご ざい ます の で 、 今 後 実態 と 申し ます か 、 実 感 に 合う よ 
な も の に し て いく よう に 、 検 討 は させ て いた だ きた いと 思い ます 。 た だ 県 民 計 画 の 指標 と 
な っ て お り ま す 当 面 に つき まし て は 、 現 在 の 定義 と させ て いた だ きた いと 考え て お り ま す 。 
〇 平 本 丈 之 亮 会 

よろ し いで し ょ うか 。 あ と は いか が で し ょ うか 。 
O 〇 新沼 県 民 く らし の 安全 課 総 括 課長 

先ほど の 御 意見 に つき まし て 、 や は り 消 費 者 の 方 か ら す れ ば 実態 と 違う と いう と ころ は 
まさ に その と お り で ある と 思い ます 。 た だ 我々 と し て も 、 我 々 の と ころ で な か な か 全て 解 
決 で きる も の で は ご ざい ませ ん の で 、 ほ か の 機関 に 御 協力 いた だ く な ど と いう と ころ も 、 
我々 の 役割 と し て は 持っ て いる と ころ で ご ざい ます 。 そ うい っ た と ころ で 、 ど こ か に つ な 
ぐ と いう こと も 、 我 々 と すれ ば 広い 解決 の 一 つ で ある と いう 理解 を し て 、 そ の よう な 整理 
を し て いる と ころ で ご ざい ます 。 

た だ 、 や は り 御 意見 と し て は その と お り で ご ざい ます の で 、 先 ほど 所 長 が 申し まし た よ 
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うに に 、 

















県 民 





















































) 類 な ども 参考 に し な が ら 、 よ り 






























































よろ し く お 願 いい た し ます 。 
〇 平 本 丈 之 亮 会 
あり が と う ご ざ いま 
で し ょ うか 。 よろ し いで すか 。 
(「 な し 」 の 声 ) 
O 平 本 丈 之 右 会 
それ で は 、 報 告 に つき まし て は 以上 と いた し ます 。 
5 議 事 
岩手 県 消費 者 施策 推進 計画 (2020~2024) 素案 に 

〇 平 本 丈 之 亮 会 

続き まし て 、5 番 目 の 議事 に 入ら せ て いた だ きま す 。 
2024) 素案 に つい て 、 事 務 局 の ほう か ら 





民 計画 の 関係 上 な か な か すぐ に と いう の は 難し いと ころ で は ご ざい ます が 、 
県 民生 活 セ ンタ ー の 分 
数 字 と いう の は どう いう 在り 方 が いい の か 、 
































一 層 皆 様 に 御 理解 いた 




















他 の 
だ ける よう な 





少し 勉強 させ て いた だ きた いと 思い ます の で 、 








し た 。 ほか の 点 に つい て いか が で し ょ うか 。 御 意見 等 ご ざい ませ ん 








岩手 県 消費 者 施策 推進 計画 (2020~ 








大 ヨ 


ご 説明 を お 願い し ます 。 


〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消 費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 
それ で は 、 次 期 計画 (2020 て 2024) の 計画 素案 に つい て 御 説明 を いた し ます 。 





上 

















還 
求 か ら 























ざい まし た 。 本 





な お 、 今 後 の 進め 方 に つい て あら か じ め お 知ら せ を いた し 
に 開催 いた し ます 第 3 
E ま す 。 そ の 後 パ プリ ッ ク コ メン 
画策 定 の 予定 と し て お り ま す 。 


御 案内 し て お 





な ど を 踏ま え 


料 2 一 2 の 語 
初め 








位置 
防 
を 掲げ て お り 
まま 7 へ 
































開 
御 : 























り ま す 次 
御 審 議 、 et Nt 
で 。 
それ で は 、 資 料 を 基 に 御 説明 を いた 
[画素 案 の 本 体 で ご ざい ます 。 

に 、 資 料 2 一 1 の 素案 の 概要 を 御覧 くだ さい 。 
こ お け る 消費 者 施策 の 位置 づけ に つい て 記 
づけ られ て お り ま し て 、 
に 向け た 情報 提供 、 
ます 。 そ し て 、 そ の 下 に 
資料 の 下段 に な り ま すけ れ ど も 、 
て ご ざい ます 。 こ ちら で は 























で ご ざい ます 。 





規 を させ て いた だ きま し た 第 1 
意見 を いた だ いた と ころ で ご ざ 
日 は 、 























回 の 9 月 18 




















年 度 内 に 














し ます 。 資料 は 、 
































消費 者 トラ ブル の 未然 防 
セミ ナー の 開催 な ど に よる 消 
主 な 取組 を 示し 
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まず 、 
茂 を し て ご ざい ます 。 こ ちら で は 
止 と 早期 解決 の た め の 消 費 者 被害 の 
費 者 教育 の 推進 及び 相 
て いる と ころ で ご ざい 3 ヨ 3 





お 忙し いと ころ 大 変 


\ い た し ます 。 











回 の 審議 会 で は 、 施 策 の 方 向 案 に つい て 委 
いま す 。 
こち ら の 素案 に つい て の 御 意見 を お 願 


あり が と う ご 
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[[ 


ます が 、 本 日 

















と 3 く 御 意見 は 、 




















回 審議 会 の 計画 





DW 


[ 画 案 


に 反映 させ 、 











資料 2 一 1 の 計画 





資料 の 上 段 に い 









































画素 寄 
球 条 、 


安全 の 分 野 【 


、 地 域 説明 会 


ぞ で し で 次 























わ て 県 





民 計 画 





a 
= 











談 機 能 の 充実 








岩手 県 の 現 ! 


ご 


伏 と 求め られ る 取組 (課題 ) を 掲げ 
民意 識 調 査 の 結果 に つい て も 併せ て 記載 を し て いる と ころ 



































































































































そし て 、 右 側 に 求め られ る 取組 (課題 ) と いう こと で 、 消 費 者 事故 の 未然 防止 、 事 業者 
へ の 指導 、 消 費 者 教育 の 推進 な ど を 掲げ て ご ざい ます 。 

さら に 、 資 料 の 左側 に な り ま すけ れ ど も 、 第 4 期 消費 者 基本 計画 と いう こと で 、 今 年 3 
月 に 策定 され まし た 国 の 計画 の 基本 的 方 向 な ど を 記し て いる と ころ で ご ざい ます 。 こ ちら 
で は 、 基 本 的 方 向 で すけ れ ど も 、1 、 消 費 者 被害 の 防止 、 2 、 消 費 者 の 自立 と 事業 者 の 自 



































主 的 取組 の 加速 、 3 、 協 働 に よる 豊か な 社会 の 実現 、 
い 課 題 へ の 対応 、 災害 ・ 感 染 症 拡大 な ど 緊 急 時 対 





























4 、 デ ジタル 化 ・ 国 
応 と な っ て いる と ころ で ご ざい ます 。 

















ど 緊 急 
PD これ か ら 御 説明 





7 宮 / ま 
せ て いる も の で は ご ざい ませ ん が 、 内 容 を 十分 に 
と ころ で ご ざい ます 。 
それ で は 、 右 側 の 県 の 計画 素案 で 
で の ES 標 で す が 、 
いた し まし て 、 県 民 計 画 の 表記 を いか し 、 消 
安心 を 実感 で きる 岩手 と し た と ころ で ご ざい 
次 に 、 施 策 の 方 向 で す が 、 消 費 者 施策 は 消 
の 意味 合い を 持つ も の で あり 、 継 続 し た 取 
の 枠組 み を 踏ま を た も の と し て お り ま す 。 1 、 
と 事業 者 と の 取引 の 適正 化 、3 、 消 費 者 教育 の 推進 、 
関係 機関 等 と の 連携 ・ 協 働 の 5 ら つ と し て ご ざい ます 。 
それ で は 、 そ れ ぞ れ の 施策 の 方 向 ご と に 
ず 、1 つ 目 の 商品 や サー 




































































ます 。 
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Qar( 











費 者 安全 ( 





まず 計画 期間 で す が 、 
さき に お 送り し て お り 
費 者 被害 の 防止 と 救済 に 取り 組み 、 暮 ら 





商品 や サー 


こ 施策 の 展開 に つい て 御 
ビス の 安全 の 確保 で す が 、 

















し ます 県 の 方 向 な の で す が 、 
踏ま え 3 











4、 消 






































防止 、 安 全 確 保 に 関 


まし て 、 販 売 事業 者 へ の 





























し ン づ 、 














る 注意 喚起 、 灯 油 等 











意識 調査 の 結果 に お きま し て も 、 商 品 事故 や リコ 
今後 も 引き 続き 対応 し て まい り ま す 。 
次 に 、 2 の 消費 者 と 事業 者 と の 取引 の 適 
監視 指導 、 あ る い は 迷惑 な 勧誘 の 取締 
者 


























正 イ 1 















































= 
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よる 違反 な ど と いう こと も 全国 的 に ご 























3 つ 目 の 消 
れる 高齢 者 、 
E 者 を 対象 と 
動 な ど 、 新 し い 社 会 情勢 や 環境 変化 に も 対応 し た 視点 
ます 。 具体 的 に は 、 テ レビ 、 ラ ジオ 、 情 
や 地域 な ど 、 世 代 や ライ フス テー ジ に 


費 者 教育 の 推進 で ご ざい ます 。 相 
E た 成年 年 齢 引下げ に 伴い 、 契 約 
性 た 


会 1 
































Hy 





























hml 

















= 
ーー 








=, 











は 


へ わ 


し で ご ざ 


ざい ます の で 、 
業者 指導 や 取締 り へ の 関心 も 高い こと か ら 、 今 後 も 引き 続き 対応 を し て まい り ま す 。 
談 割 合 が 高く 、 今 後 も 被害 の 
な ど に お いて の 被害 の 
事業 に カカ を 入れ て まい り ま す 。 併せ て 持続 可 # 














ヽ ゴ 


~~ 





す 。 


ノレ 、 


説明 を いた 
これ は 商品 や サー ビス 自 
監視 指導 や リコ 
の 価格 調査 を 行っ て いる も の に な り ま す 。 資料 の 下段 【 
ル 情 報 へ の 県 民 の 関 








2020 和 














際 化 に 伴う 新 し 





1 対 1 で 対応 さ 


E し て 、 各 施策 に 位置 





こ 関 する セー フ テ ィ ーネット と 
H が 求め られ る こと か ら 、 施 策 の 方 向 は 前 計画 
ビス の 安全 の 確保 、 2 、 
費 者 被害 の 救済 、5 、 市 








づけ て いる 





EE から 2024 年 
E す 資料 か ら 














変 9 





し の 


し て 








自費 者 
村 ・ 


* 











氷水 
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事故 情報 の 公表 に 


ER 

















円 





心 が 高 いこ と か ら 、 





広告 や 不当 表示 な どの 
凝り な ど 事 業者 指導 を 行っ て お り ま す が 、 
また 県 民意 識 調 


























質 な 事業 
いて も 事 





EN 















































日 





も 磨り 込ん だ 









































た 悪質 商法 が 後 を 絶た な いこ と か ら 、 


























E 意 喚起 な ど 、 





を 進め ます 。 











報 提供 


MS 





加 が 懸念 さ 


加 が 懸念 され る 若 
EE な 社会 の 実現 





こ 向 けた 行 


事業 展開 を 考え て お り 
報 紙 な どの 広報 媒体 を 活用 し た 情 
合わ せ た 消 費 者 教育 
出前 講座 で の 














や 


学校 














効果 的 な 啓発 に 


=, 





E い り 








取引 に 関連 
質 な 事 
る 商品 の 購 
費 行 
な 行 生 





























EN 


























4 つ 目 の 消 
ーネット と し て の 多重 
ら 、 高 齢 者 の ] 
ンタ ー の 根幹 を な す 


動 で あり ま 
助 を 促し て ヨ 


E す 。 ま た 高校 生 向け 
る セミ ナー を 、 
ォ ン で の 商品 購入 や キャ ッシュ レス 決済 な ど が 
し た トラ ブル を 防ぐ た め 、 特 ( 
例 へ の 対処 法 な ど を セミ ナー で 啓発 を いた し 
\ 入 や リサ イク ル 、 リ ュ ユース と いっ た 3R の 推 


引き 続き 








す エ シカ 





費 者 被害 の 














E 債 








まい り た いと 考え て お り ヨ 























それ ぞ れ の 高校 に 出向 いて 実施 を いた 


普及 し て き て お り ま 3 





= 


に 契約 や 金融 の 知識 、 消 費 者 トラ ブル の 対処 法 な ど を 啓発 す 
し ます 。 さらに スマ ー ト フ 





「 が 、 こ うし た 電子 商 





に 若年 者 

















ます 。 
進 、 人 や 


消費 者 だ 


まだ 


=, 
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i 費 の 




















ル 消費 の 普及 啓発 を 図り 、 
ます 。 


救済 で す が 、 こ ちら は 引き 続き ? 

















IZ 














YL 





ナ で な く 事 業者 に も 、 自 











に 対し て の 契約 の 仕組 みや 情報 モラ ル 、 
障がい 者 支援 に つなが 


トブ 
1 プ て ヽ 
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環境 に 配慮 し た 消 
主 的 





























費 生活 相談 対応 や 、 セ ー フ ティ 























地域 の 見 守 


事業 
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弁護 士 会 と 連 
き 実 施 い た し 


携 い た しま 
E す 。 ま た 

















安全 確保 地域 
月 に は 矢巾 町 さん で 、 
、5 の 市 町 村 ・ 
あり ます 市 町 村 と の 連携 や 
機関 等 と の 連携 ・ 
を 対象 と し た 研修 会 の 開 











最後 に 








め 、 
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貝 


専 P 





協議 会 の 設 














務 問 題 対 策 な ど を 行う と と も に 
り 組織 を 活用 し た 取組 な ど を 考え て お り 











消費 者 被害 の 未然 防止 の 観点 か 




















「。 具体 的 に は 、 当 セ 











ます 
で ご ざい ます 消 











共有 


所 で の 相談 対応 や 、 




















i 費 生活 相談 員 に よる 電話 、 
し た 、 県 内 各地 で 開催 











護 士 相談 を 引き 続 






































し て お り ま す 多 重 債務 才 
地域 に お いて 高齢 者 を 見 守り 、 被 害 防 
置 を 進め て まい り ヨ 












































県 内 第 


る 1 号 の 協議 会 を 設 1 




















人 





機関 等 と の 連携 ・ 


! 








協 人 





関 朋 で す が 、 














陣 働 を 進め て まい り ま す 。 具体 的 に 
な ど 、 相 談 体制 の 充実 に 














と 


じ た 弁 
また 、 
は 、 
取 # 





護 士 





=, 
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ご づ 





な る よう 


> 


定 の 趣 





画策 
めく っ て し 





3 ペー ジ か 


DN 
めく っ て し 
めく っ て し 

E で す と か 基 








Er 人 警 療 、 


に 前 計画 と 
それ で は 、 ペ ベー ジ を めく りな が ら 御 説明 を いた し 3 


地球 温暖 化 防 止 、 


紹介 、 


セミ ナー 
まい り ま す 。 








業界 






































本 等 と の 連携 に よる 、 間 題 の 早期 角 
保全 に つなが る 地域 活 重 
衛 な ど に よる 啓発 を 通 











陣 
稚 
団 
境 、 エ シカ ル 消 
Cs 月 








環 
の 


4 








開 f 


























資料 2 一 2 の 計画 
り に つい て 御 説明 を いた し 3 
E で の つく り は 前 計画 と 同相 


は 表 


EE 
目 o 





た だ き 
ら は 現状 と 


組 状況 。 


た だ き 
ヽ いた だ きま し 








RT 


EC 


トー と テテ 
の 素 条 、 


ます 。 表紙 裏 に 目次 が こ 
どの が か が つ で お り ま す 。 

















に ざい 3 
事業 概要 以下 に つ v 
































記 方 法 を 変更 し て いる も の で ご ざい ます 。 








E す 。 


1 ペー マッ 


談 対応 の 支援 を 継続 し つつ 、 取 組 を より 効果 的 に 
は 、 市 町 村 の ? 
向け て の 支援 を 行う ほか 、 
税 決 を 
費 の 取組 な ど に つい て 
費 者 と ョ 


本 文 の ほう を 御覧 くだ さい 。 こ ちら は 、 
E す けれ ども 、 第 1 


ジ に 





\ 


上 や 救済 に つなげ る 消費 者 
E す 。 な お こち ら の 協議 会 に つき まし て は 、 4 
され た と ころ で ご ざ 
民 に 最も 身近 な 相談 窓口 


いま す 。 

で 
推進 する た 
肖 費 生活 相談 
必要 に 応 
す 。 









































E い り ま 


に 











図っ て 








業者 が 協 働 する 





大 ま か な つ く 
章 か ら 第 4 旭 
より 見 や すく 














\ て は 、 


は 、 第 1 章 と し て 計 
































画 の 位置 づけ と 計画 の 
江 し て お り ま す が 、 初 め 


2 ペー ジ は 計 
課題 に つい て 記 』 








は 現状 。 
て 、6 ペー ジ 、 こ ちら は 国 の 状況 と いた し ヨ ョ 


5 ペー ジ か ら 








本 計画 の 策 


定 な ど を 記載 し て いる と ころ で ご ざい ます 。 
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間 を 記載 し て お り 
に 1 と し て 、 





た 


いき 


74 





旧 計画 に 











E し て 、 関 係 法令 の 改 























CGN 
費 生活 
めく っ て いた だ き ヨ 
めく っ て いた だ き ヨ 
区 し て お り ま す 。 





















































相談 の 状況 な ど を 記載 し て いる と ころ で ご ざい 3 
E し て 、10 ペー ジ に は 課題 を 記載 
E し て 、12 ペー ジ か ら は 先ほど 御 説 明 い た し まし た 施策 の 方 向 な ど を 








す 。 


















































7 ペー ジ か ら 9 ペー ジ は 県 の 状況 と いた し まし て 、 県 と 市 町 村 に 寄せ られ た 消 








し て いる と ころ で ご ざい ます 。 


























めく っ て いた だ きま し て 、16 ペー ジ で ご ざい ます 。 第 4 章 と いう こと で 、 計 画 の 推進 体 
制 と 進行 管理 を 記載 し て お り ま す 。 こ ちら の 2 の 進行 管理 に お きま し て は 、 こ れ ま で と 同 
様 の 、 毎 年 の 審議 会 へ の 御 報 告 に つい て 記載 し て ご ざい ます 。 

17 ペー ジ か ら 19 ペー ジ は 、 事 業 概要 の 目次 を 記載 し て お り ま す 。 施策 の 方 向 の 項目 ご と 

















に 丸 つ き 数 字 で それ ぞ れ の 事業 を 記載 し て いる と ころ で ご ざい ます 。 


めく っ て いた だ き 
ます 。 








Qc 











そし て 、26 ペー ジ か ら は ヨ 





E 要 指標 



































連 事 項 と いう こと で 数 字 、 
携 











人 検査 人 
は 、 








E 数 と あり 3 

































































忌 い 3 
































記号 だ け を 書い て ご ざい 


20 ペー ジ に 戻る の で す が 、20 ペー ジ に あり 
製品 販売 事業 者 の 監視 指導 、 こ ちら の 事業 が 関連 し て いる と いう よう に 見 て いた だ けれ ば 


ます 。 そ し て 、 ペ ー ジ が 飛び ます けれ ども 、32 ペー ジ か ら は 参考 指標 の 


の 一 覧 を 記 























流し て ご ざい 





























茂 し て ご ざい ヨ 
いう こと で 、 消 費 生 活用 











E し て 、20 ペー ジ か ら が 各 事 業 の 概要 を 記載 し て いる と ころ で ご ざい 





E す 。 こ ちら の 表 の 右側 に 関 
E す が 、 こ れ は 各 指 標 が どの 事業 と 連 
する か と いう の を 番号 で 示し て いる も の で ご ざい ます 。 例 えば 26 ペー ジ の 一 番 上 に は 立 
E す けれ ども 、 こ ちら は 関連 事項 が ア の ① と 記 
ます 1I の ア の ① と 











ます 。 これ 








覧 を 記載 




























































































し て お り ま す 。 こ ちら に も 関連 項目 と いう こと で 表 の 右側 に 書い て ご ざい ます が 、 先 ほど 
と 同様 に どの 事業 に 関連 する か を 記し て いる も の で ご ざい ます 。 最 後に 、 め くっ て いた だ 
きま し て 35 ペー ジ 以 降 は 、 参 考 資 料 と いう こと で 県 の 条例 と 年 表 と を 記載 し て いる と ころ 
で ご ざい ます 。 

以上 で 計画 素案 に つい て の 説明 を 終わ り ま す 。 よろ し く お 願 いい た し ます 。 
〇 平 本 丈 之 亮 会 長 

あり が まり どき いま し た 。 

それ で は 、 た だ いま の 事務 局 の 説明 を 踏ま えま し て 、 皆 様 か ら 改 め て 御 意見 を 伺い た い 
































と 思い ます 。 い か が で し ょ うか 。 
の 
〇 山口 貴 伸 委員 

信用 生協 の 山口 


























者 の 男女 別 、 和 























と ころ で 、 ウ の 各 年 代 の 相談 伯 











E 代 別 、 職 業 別 相 談 件 数 と あり まし て 、 消 費 生 
で 、 質 問 と 意見 と 申し ます か 私 の 観点 で お 話し し た いと 
上 数 は 近 


万 

















度 の 116 件 に 比べ て 78 件 、67.3% 





加 し て いま す と 





日 














1 し ます か 、 
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計 




















| 憧 | 














で す 。 よ ろ し く お 願 いし ます 。 審 議会 参考 資料 の 3 ペー ジ 目 に 契約 当 事 











し た いと 思い 3 


相談 対応 の 充実 と いう 観点 
の た だ の で の 05、 この 8 ペー ジ の 
年 減少 し て いる 一 方 、20 歳 未 満 の 相談 件 数 が 平成 30 
いて あり ます 。 相談 の 内 容 
ここ の と ころ を どの よう に 捉え て いる の か に つい て 、 お 聞き 


ul 


ゴビ 司 . 
月 和 叶 、 


と 











に 


す 。 
〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 

20 歳 未 満 の 相談 件 数 の 増加 に つい て で す が 、 相 談 内 容 の 中 で は 、 デ ジタル コン テン ツ に 
関す る 相談 が 増え て き て いる と ころ で ご ざい ます 。20 歳 未満 の 方 で も スマ ホ か ら 簡 単に 商 
品 を 買う こと が で きま すし 、 あ る い は ゲー ム な ど と いう こと で 、 思 い の ほ か 使い 込ん で し 
まっ た と いう こと も ご ざい ます 。 その よう な 背景 も あり まし て 、 増 加 し て いる と ころ で ご 
ざい ます 。 

取組 に つき まし て は 、 や は り 相 談 件 数 が 増え て いる と いう こと と 、 成 年 年 齢 の 引下げ に 
より 、 こ れ か ら 契 約 に 関す る トラ ブル も 増加 する と いう こと で 、 よ り 消 費 者 教育 と いう 点 
で 力 を 入れ て まい り た いと 考え て お り ま す 。 
Oo 山口 貴 伸 委員 

1 つ 、 こ の 資料 と その 後 の 10 ペー ジ の と ころ で 、20 歳 未満 と 20 歳 代 の 方 の 第 1 位 が デ 
ジタル コン テン ツ と な っ て いま す 。 で すか ら 、 や は りこ うい っ た イン ター ネッ ト を 通し た 
トラ ブル に 、 若 い 人 は 巻き 込ま れ や すい の で は な いか と 思い ます 。 そ れ で これ は 質問 な の 
で す が 、 県 民生 活 セ ンタ ー の ホー ムペ ー ジ で は 「 相 談 は 電話 と F AX で 受け 付け ます 」 と 
書い て いる 、 少 な く と も 私 が 見 た 限り で は そう 書い て いる の で す が 、 こう いっ た 若い 方 は 、 
どの よう に 相談 に アク セス し て き て いる の か 教え て いた だ きた いで す 。 
〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 
お っ し ゃ る と お り 、 現 在 は 来 所 か 電話 で の 相談 対応 と いう こと に な っ て お り ま す 。 若い 
方 は 、 御 自身 の と きも あり ます し 、 あ る い は 保護 者 の 方 や 御家 族 の 方 か ら の 相談 と いう 
合 も ご ざい ます 。 
O 〇 山口 貴 伸 委員 

これ か ら 年 代 を 経る と 、30 代 の 方 も 40 代 の 方 も どん どん これ か ら 、 や は り ま ず 最 初 に ホ 
ムペ ベー ジ を 見 て 、 そ れ で メー ル か 何 か で 問合せ し て 、 そ の 後 安 心して 実際 に 対面 で の 相 
談 を する な ど 、 人 と の アク セス は 、 そ の よう な こと が これ か ら 主 流 に な っ て くる と 思う の 
で す 。 私 の イメ ー ジ は 、 高 齢 者 向け に 一 生 懸 命 講座 を する な ど 、 そ うい う 形 で 啓発 を し て 
いく と いう 方 法 も 一 つ で ある と は 思う の で す が 、 や は り 若 年 層 に 向け た 県 の 体制 の アビ ー 
ル と いう の は 、 も う 少 し 考え て いた だ いた ほう が 良い の で は な いか と 感じ まし た 。 先ほど 
資料 で も 、 相 談 件 数 の 県 と 市 の 割合 と いう の が 変わ っ て き て いて 、 一 義 的 に は 市 町 村 で 受 
ける も の だ と いう と ころ も ある か も し れ ま せん が 、 ど こ か で 集約 し て 振り 分 ける と いう 機 
能 も 、 や は り 県 の ほう に あっ た ほう が 良い の で は な いか と も 思い ます 。 ぜ ひ メ ー ル 相談 な 
り 、 せ め て 予約 の 受付 は メー ル で し て いた だ く よ う な 具体 的 な 体制 を 取っ て いた だ けれ ば 、 
相談 件 数 な ども 増え て いく の で は な いか と 、 そ の よう に 感じ た 次 第 で す 。 

以上 で す 。 
〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 

あり が と う ご ざ いま す 。 若 年 層 の コミ ュ ニ ケー ショ ン 手 段 は 変わ っ て き て いる と いう こ 
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と で ご ざい 


















































ます けれ ども 、 国 の 基本 計画 の ほう に も 、 そ うい っ た 電話 で の 相談 が 苦手 で あ 





っ た り 困 難 な 方 の た め に 、SNS で の 消費 生活 相談 の 実施 を 進め て いく と いう 記載 は ご ざ 





いま す 。 こ ちら の 動き に つい て は 、 ま だ 我々 の ほう に も 情 



































報 が 入っ て き て いる わけ で は ご 





ざい ませ ん が 、 そ うし た 国 の 動き や ほか の 県 の 状況 な ども 踏ま を まし て 、 よ り ア クセ ス し 


や すい 体制 を つく っ て いき た いと 考え て お り ま す 。 
O 平 本 丈 之 亮 会 


























よろ し いで し ょ うか 。 で は 、 ほ か の 観点 か ら 御 意見 、 御 質問 ご ざい ませ ん か 。 
どう ぞ 、 高 橋 委 員 。 


一 * 千 ェ エコ 
〇 高橋 昌 人 造 委員 


















































先ほど 藤澤 企画 政 
の 利益 を 守る た め に 、 


* 事 の 御 挨拶 が あっ た の で す が 、 や は り 消 費 者 の 擁護 と 、 そ し て 消費 者 
計画 を 推進 し て いか な けれ ば な ら な いと 思い ます 。 今 日 私 、 時 間 が 










































































少々 早かっ た の で 、 下 の 閲覧 コー ナー を 見 て きた の で す が 、 し か し 、 い ろ い ろ な 取組 を な 


され て いる な と 
仕事 を し て いる な と 
た 今 い ろ い ろ な 御 
民 計画 と それ か 
ジタル 化 、 国 際 
大 な ど 監 急 時 の 対応 に つい て 、 申し 上 げた いと 思い 
E の 進展 と 自然 災害 の 発生 、 新 型 コ 
る の で す が 、 施 策 の 方 向 づ け と し て の 、 5 番目 の 市 
し て 、 で きる の で あれ ば デジ タル 化 の 推進 や 災害 時 














現状 と し て デジ タル 


アテ 日 





























いう こと で 、 藤 本 所 長 以下 限ら れ た 資源 
\ う の を 先ほど 感じ て きま し た 。 それ で 先ほど は 評価 の と ころ で 、 ま 
前 が 出 て いる の で す が 、 私 は この 資料 の 2 一 1 の と ころ で 、 い わ て 県 
の 上 位 計 画 な の で す が 、 そ の 中 で デ 
侍 う 新しい 課題 へ の 対応 、 そ れ か ら 5 番 の と ころ で の 災害 ・ 感 染 症 拡 
ます 。 資料 2 の 5 ペー ジ の と ころ に も 、 
ロナ ウイ ルス に つい て 書か れ て い 
町 村 と 関係 機関 と の 連携 、 協 働 に 関係 
の 対応 に つい て 、 ど こ か に 入れ る と こ 









































































































































4 期 の 消費 者 基本 計画 、 こ れ は 左 











と いう か 、 人 材 で よく この くら い 
























































ろ が あれ ば ぜひ お 願い し た いと 思い ます 。 つ まり も う デ ジタル 化 は 避け て は 通れ ませ ん し 、 








また 災害 時 の 対応 も みん な 一 緒 ( 
す の で 、 そ この と ころ を 私 ら 市 町 村 と 、 今 日 は 主演 市 ] 
で きる の で あれ ば 連携 協 人 


























こ 一 体 と な っ て 取り 組 











E な けれ ば な ら な いわ け で あり ます 
民 さ ん も お いで に な っ て お り ま す が 、 
動 し て 進め て 行っ て いた だ けれ ば と いう お 願い で す 。 こ の よう に 





や っ て ほし いと いう こと で は な い の で 、 一 つの 方 向 づ け と し て 、 御 検討 し て いた だ けれ ば 


と いう こと で ご ざい 
O 平 本 丈 之 亮 会 








あり が と う ご ざい ます 。 
で は 、 主 濱 委員 お 願い し ます 。 


O 主 濱 了 委員 














この 計画 素案 





は 本 当 に 御 苦 労 さ まで ご ざい ま し た 。 

















の 事故 防止 。 
































2 に つい て は 規格 表示 ある い は 契約 、 朋 
の で 、 そ の よう な こと に どん どん どん どん 触れ て いた だ く と 。 それから 3 つ 目 と し て は 消 











は 要する に 事故 防止 で すね 、 製 品 


E す 。 お 答え は 結構 で すか ら 、 よ ろ し く お 願 いし ます 。 





ln 




















通信 販売 も 多く な っ て き て いま す 








費 者 教育 の 推進 と いう こと で 、 国 の 計画 で は 脆弱 な 
だ と き 何 だ これ と 思っ た の で す が 、 県 の 
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費 者 と いう 表現 が あり まし て 、 読 ん 
計画 で は 幸い と 


か れ て いな い の で 、 非 常に 良い 

















と 思っ て お り ま す 。 それから 4 つつ 目 が これ は 相談 
まみ CM の 0。 そし て 市 


も の も 含 


ん が お っ し ゃ っ た と お り 、 
私 も 付け 加え まし て 、 あ まり 大 きなこ と で は な い の で す が 、 
14. 2? ページ の オ の どこ ろ で あり 3 
世の中 は 住民 で ある 消費 者 の と ころ に 
と に か く 最 後に は 住民 の と ころ に 
ま 々 な も の を 作る 、 そ し て 小売 が 
\ く 、 今 の 社会 は この よう な 


だ きた い の で す が 、 
KUNVE た だ きだ の で が 、 今 の 
み に な っ て いる の で す 。 何 を 買っ て も 、 
こう いう シス テム に な っ て いる と 」! 
と に か く 売 る 、 そ し て 最後 は 住民 の と ころ ! 
こ な っ て いる の で は な いか と 思っ て お り 
家庭 の づ ミ と いう の は 市 町 村 が きち っ と 処理 を し 
の の で すず 。 それ は こ 
県 民 が ゴミ を 


構造 


それ で これ を 前 提 に 
て いる わけ で あり 
















































































0 の cs 





町 村 、 関 係 機関 と の 連 


、 そ し て その 解決 、 見 守り 、 
これ は 矢巾 の 高橋 町 長 さ 





携 、 協 力 、 








連携 を 持っ て も ら え れ ば E 








いと 思っ て お り ま す 。 








ます 。 


乱 い ます 。 メー カー で 様 
こ ゴ ミ が 集まっ て 
ES 


まし て 、 NE に 関し て 若干 考え て いた だ きた いと 思 








循環 型 社会 ( 




















この 14 ペー ジ の と ころ で 、 最 終 的 に ゴミ を 出す の は 消費 者 で ある 市 町 村民 、 




















、 私 ども ! 




















出す わけ で す が 、 さ っ き 申 し 上 げた よう に 
な いと いう 問題 で す 。 例 えば 今 
ッ プ が あり 、 な お か つこ こ に は 紙 の 容器 も ある 。 





大 事 な も の で すか らし っ か り 包 装 
か ら 、 す っ すっ すっ と 行く よう 
肖 費 者 は 、 そ の 周り の も の を 全て 自分 
し て は いけ な い の で 、 
えて いた だ く こ と を 検討 し て いた だ きた い の は この 5 の 最 
の 自主 的 な 行動 を 促進 し ます と あり 
だ さい と 積極 的 に お 願い し ます 、 要 請 し 


ー ン 





会 の 実現 








が 








Qc 


こ 向 け て 消費 者 や 事業 
事業 者 に 対し て は きっ ちり ゴミ を 減ら 
ます と いう よう な こと を 、 何 か 岩手 県 の 計画 の 
まぁ これ は 
こ か に 入れ て いた だ けれ ば と 』 





自主 的 に 











革 き さと じじ て で 出す まい ご 


















































日 の お 茶 を 飲み た い の だ けれ ども 、 
例え ば パソ コン を 買い ます 。 
それ を と に か く メ ー カ ー か ら 小 売 
費 者 に 売り 、 そ し て 


し な く て は いけ な い 。 
に が っ ちり と 防護 し て いき 、 そ れ を 消 
の 責任 で ざさ ミ と し て 出す わけ で す 。 これ は 不法 投 径 
この と ころ な の で す 。 そこ の と ころ で 、 手 を 加 
後 の と ころ で す 。 持続 可能 な 社 
E す が 、 





し て く 





















































で は も う 駄 目 な の で す 。 
思い ます 。 


























〇 O 平 本 丈 之 吉 会 

あり が と う ご ざ いま す 。 い か が で し ょ うか 。 
〇 主演 了 委 員 

答弁 は 要り ませ ん 。 
〇 平 本 丈 之 吉 会 














で は 御 意 見 と いう こと で 、 あ り が と う ご ざ いき 
それ で は 

















ほか の 委員 の 方 、 ど う ぞ 。 


〇 吉田 信 一 委員 


2 点 ほ ど 意 見 と 質問 と いう こと で お 願い し た い の で す が 、 




















の 左側 の 
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で 、 前 向き な 表現 が あれ ば 


E し た 。 





ほう の 2 番目 に 、 ま さ に 今 町 長 さ ん 、 市 長 さ ん が 言わ れ た よう な 、 持 続 可 能 な 社 


ご の よ 上 ウラ な 





素案 の 14 ペー ジ を 御覧 いた 

こ 関 し て 若干 お 話 を さ 

ゴミ が 集まる 仕組 
ゴミ が 集まる 、 











は 否応 な し に ゴミ を 扱わ な けれ ば な ら 
これ を 飲む な ため の 紙 コ 


ラバ ジコ コン は 











これ は むし 








良い と 思い ま 








意識 を 持っ て ゴミ を 減ら す と いう こと を 、 ど 





資料 の 2 一 1 の 国 の 重点 施策 


























会 の 変革 が 必要 だ と いう 
面 は ある の で す が 、 ま さ に 






























































今回 っ て き て いて 、 そ 
ちか と いう と 、 消 費 は 今 
た 趣旨 で ある と 、 若 干 感じ る と ころ が あり ます 。 従っ て 、 大 本 と し て は も っ 
































よう に いわ れ て お り ま す 。 県 の 計画 の ほう に も 若干 そう いっ た 文 

これ まで 大 量 消 費 、 そ し て 大 量 廃 棄 を や っ て きた 時 代 の ツケ が 
を 世界 的 に 見 直し まし ょ うと 言わ れ て いる 中 で 、 県 の 計画 は どっ 
まで どおり し な が ら 被 害 か ら 守 り ま し ょ うな ど 、 そ れ と は 異な っ 





ど 大 き な と どこ 


ろ を 大 事 な も の と し て うた わな けれ ば な ら な い の で は な いか と 、 ま た コロ ナ 袖 に お ける 消 

















これ は 意見 で す 。 
それ か ら 、 指 標 の と ころ で 28 ペー ジ な の で す が 、 そ の 中 で ルー ル を 守っ て 






















































































山中 

















費 者 教育 に も これ か ら そ うい っ た 部 分 が 大 事 に な る の で は な いか と 、 私 は 感じ て いま し た 。 





情報 機器 を 利 
1] する こと が 大 切 だ と 思う 児童 生徒 の 割合 、 こ れ は 新しい 指標 だ と 思う の で す が 、 大 変 大 
事 な 指標 で あり ます 。 全体 の 指標 の 中 で 、 こ の よう な 意識 に つい て 問う 部 分 は 31 ペー ジ の 























上 の と ころ に ある 部 分 と 2 点 だ と 思い ます 。 そ れ は 指標 と し て は 非常 に 大 事 だ と 思う の で 
す が 、 目 標 値 の 設定 が 令 和 4 年 度 以降 小 中 高 全て 100% に な っ て いて 無理 が な いか 、 ど うな 
































の か と 、 恐 らく 令 和 4 年 度 に 100 に は 多分 到底 な ら な い の で は な いか と 思い 
ら A 評 価 に な ら な いよ うに 見 えて いて 、 大 丈夫 か と 心配 を し て お り ま し た 。 
以上 2 点 で す 。 
O 平 本 丈 之 亮 会 
今 の 点 に つい て 、 い か が で し ょ うか 。 
〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消費 生活 課長 兼 県 民生 活 セ ンタ ー 所 長 
あり が と う ご ざ いま す 。 指標 の お お話 で ご ざい ます が 、 こ ちら は 教育 委員 会 
計画 の 指標 に も し て お り 、 公 表 も され て いる と ころ で ご ざい ます 。 
〇 平 本 丈 之 亮 会 長 
よろ し いで し ょ うか 。 あ と は いか が で し ょ うか 。 どう ぞ 。 
O 〇 松岡 勝 実 委員 











































































































ます 。 最初 か 


の ほう で 県 民 


私 の ほう か ら 、 国 の 施策 の 4 番 で 、 デ ジタル 化 ・ 国 際 化 に 伴う 新しい 課題 へ の 対応 と い 














うこ と で 、 デ ジタル 化 に より 実 現す る Society5.0 へ の 対応 、 そ れ に 対し て 本 県 の 施策 の 方 








向 性 と し て は 、 1 つ は 関連 性 が ある の は 3 番 、 消 費 者 教育 の 推進 、 そ の 中 で 

















今 ま で の 各 委 

















員 の 方 か ら の いろ いろ な 御 意見 と も 関係 し て いる の で す が 、 特 に 高度 情報 通 
応 な ど 、 い ろ い ろ と 出 て お り ま す 。 それで 質問 と 申し ます か 、 私 の 要望 に 近 
の で す が 、 御 存じ の よう に コロ ナ 対 策 も いろ いろ あっ て 、 社 会 が 非常 に 大 き 
お り ま し て 、 私 の 職場 は 大 学 で す が 、1 年 間 フ ェ イ ス ・ ト ッ ゥ ッ ー・ フ ェ イ ス の 


























授業 は あり ま 


言 社会 へ の 対 
‘いも の が ある 
く 変 化 を し て 




















せん 。 全 て オン ライ ン と あと は 動画 の アッ プ な ど 、 今 は そう いっ た 教育 の 仕方 で 、 後 期 も 














含め この 1 年 間 は 全部 そう する と いう 方 針 に な っ て お り ま す 。 
それ で 今後 、 こ れ か ら 秋 に な っ て 終息 を し て いけ ば 本 当 に あり が た いこ と 



































例え ば 資料 の 33 ペー ジ 、 計 画 推進 案 、 素 案 の 33 ペー ジ 目 の と ころ で 、 基 準 年 、 去 年 を 見 




















な の で す が 、 

















る と 、 和 多分 恐らく これ は も う 既 に 難し い の で は な いか と 思う の で す が 、 や は り 和 実際 に 人 を 
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つ は 、 例 えば 
い ! 
ぜひ 
て いる の か 。」、 





は 何ら か の そう いっ た 工夫 を され て 、 
社会 も その よう に 





きき 
相 


























師 の 方 の 動画 を 見 れる よう 











IE アウ トリ ー チ で 行く と いう の は な か な か 難し い 状 


に し て 、 そ うい っ た 高校 ( 


情報 通信 の 技術 を 生か し た 

















「 そ れ は コ 





0 





の よう な 対応 を お 願い し た いと 思い ます 。 


帰る と いう こと は 、 





り ま す が 、 





以上 で す 。 
O 平 本 丈 之 亮 会 


御 意見 と いう こと で よろ し いで すね 、 あ り が と う ご ざ い 
吉田 委 

委員 
資料 2 一 1 の 大 き な A 3 の 資料 へ の 意見 な の で す が 、 
へ と いう こと で 、 施 策 の 方 向 の 項 
の 方 向 の 5 で いう と 、 
和 懇談 を 行っ た と き に 
け に も いき ませ ん し 、 
いう の が も っ と 協 働 し て 、 
こと に 協力 し た いと いう こと を お 話し し た の で 、 
事業 者 と の 協 働 が 入っ て いる の も 
1 つ 意 見 と し て は 


で は 、 
〇 吉田 敏恵 

















また 
に < が RS 








と ーー 
ヽ ヽ +ー 


た 
ーo 








LT 


岩手 








若い 人 は まず ネッ ト で 相談 し よ 
ムペ ー ジ や 動画 な ど 、 相 談 
制 を つく る こと が で きる の で は な いか と 思い ます 。 い き な り いろ いろ 
す が 、 要 望 と し て 今後 検討 し て いた だ けれ ば と , 














まず な いと 





思う の で す 。 





は こち ら に 

















長 


ll 





さ O 









































町 村 ・ 関 係 機関 等 


変わ りつ つ あ る の で 、 


と いう よう な 案内 が 


単 に 、 


「 な ぜ こ の 指 























r だ と 思う の で す 。 1 
こ 見 て も ら う や 、 あ る 
用 で 教育 推進 を 図る 。 























標 の 実績 は こん な に 下がっ 

















いう だ け で は 済ま さ な い 
実際 に 若い 人 は 、 こ ちら 














で 、 で きる 範囲 で の そ 
に 来 て チラ シ を 持っ て 


























例え ば 私 も 、 各 県 と か 
うと する 。 そ の と き に 県 
出れ 【 ば 、 























思い ます 。 
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国 の 施策 か 








な ど 、 私 は 全体 的 に と て も 良い と 思い ます 。 








市 





お 話し し た の で す が 、 
消費 者 や 事業 者 が 、 
消費 者 を 守っ た 



























































1 個 上 の 消 
































に し て 見 た の で 
ここ の 中 に も 

















結 
費 者 





適格 消 






























































適格 消費 者 団 


の 連携 ・ 協 働 と いう と こ 
や は り 全 て 行政 に 何 
特に 生協 の よう な 消 
り 権 利 を 守っ た り 、 














費 者 
いろ 








デー デー 


市 町 村 に 寄る こと が あ 
民生 活 セ ンタ ー の ホー 
より 相談 を し や すい 体 
は で き な い と 思い ま 
































ら 今度 は 県 の 推進 計画 
特に 施策 


こ 私 ども と の 

















ろ に 、 前 ! 


NMR の 





いろ 巫 発し た り と いう 


で 対応 いた だ いた の か な と 思い ます 。 

















入っ て 
すけ 


‘いない の か と い う 
れ ど も 、 












































団体 と 





東北 だ け 【 





市 民 ネ ッ ト と うほ く と 














一 切 そ の 言葉 は 出 て 
体 の こと を よく 御存じ の 方 も 、 初 め て 
局 被害 に 遭っ て それ を 解決 する と 
\ う の は そう し た 被害 を 集 


良い な と 思い ます 。 これ は 感想 で す 。 
費 者 被害 の 救済 と いう と ころ な の で す が 、 
こ に な せ 適 格 消費 者 団体 と の 連携 
文 の ほう も 、 目 を 皿 の よう 
と 申し ます の は 
聞く 方 も いら っ し ゃ る と 思う の で す が 、 
事 者 本 人 で 行わ れる の で す が 、 
うと いう こと で 、 国 が 消費 者 庁 が つく れ 、 つ くれ と 言っ て 、 
で も つく り た いと 思っ た の で す が 、 
は 断念 し て 、 今 仙台 1 


結論 か らい う 
こと で す 。 こ ちら の 本 
いま せん で し 





\ う の は 。 当 
還 で 解決 し よ 
く な か っ た の で 、 

















テ ノ ト 


i 





や は り 財 政 措置 が な か な か な い 中 で は 難し く 、 岩 
こ 1 つ で き て いま す 。 


ズミ 
ロ ヽ ュ 


いう の で す が 、 仙 





に COBE も RU の 


う 
< 





に お いて 【 


ほくと いう 名 前 に 











よ 、 い ろ い ろ な 関係 団 








本 と い 





し て いま す 。 これから ? 








消費 者 被害 と いう の が 本 
う 中 で 、 適 格 消費 者 団体 





























当 に た くさ ん 増え て い 
と の 情報 の 共有 や 何 か 
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し ら の 協 人 





従い まし て 、 





助 な り 連 携 な り と いう の も うま 
役に立た な いと いう こと で あれ ば 
適格 消費 者 団体 と の 何 か 連 携 な り に よっ て 、 
て いく と いう 方 法 も 、 ぜ ひ 了 取り入れ て いた だ けた ら と 思 

















く 浩 





1 し て いか な いと 、 で きた の は 





















































O 平 本 丈 之 亮 会 
この 件 いか が で し ょ うか 。 
〇 藤本 県 民 く らし の 安全 課 消費 生活 課長 兼 県 


けれ ば 























ヽ いけ な いこ と も あろ うか と 考え て お り ま す 。 つき 
は お り ま せん が 、5 番 の 市 町 村 ・ 関 係 機関 等 
連携 の 中 の 、 関 係 機関 と いう 言葉 の 中 に 、 適 格 消 











ざい ます 。 具体 的 な 活動 状況 な ど に つい て は 、 私 ども も さら 
ば な ら な いと 考え て お り ま す が 、 位 置 づ け と し て は その よう に 考え て お り 3 
し 訳 ど ざい ませ ん 。 















































ul 


























連携 の 中 に 、 和 警察 の 後に 適格 消費 者 団体 等 と いう こと で 、 記 
いま す 。 
O 平 本 丈 之 亮 会 長 














よろ し いで し ょ うか 。 





適格 消費 者 





か つ 多 数 、 








け 





























済 、 解 決 が で き な い 場合 が あり ます 。 消費 者 被害 に つい て は 、 傾 向 と し て 、 
また 同種 の トラ ブル が 発生 し や すい と いう 特徴 























項 や 不当 導 





























民生 活 セ ンタ ー 所 長 
あり が と う ご ざ いま す 。 適 格 消費 者 団体 に つい て で す が 、 
で の 関わ り は な いと ころ で は あり ます が 、 今後 、 








いろ いろ な 場面 で 協 
























































E す 3 
T 正 いた し ます 。 素案 の 本 文 の 15 ペー ジ の V の イ 、 関 係 機関 と の 
述 を 行っ て いる と ころ で ご ざ 

















体 に つい て は 私 も 関心 を 持っ て お り ま し て 、: 

















えい が あま り 




















が 生じ る の で は な いか と 思い ます 。 
被害 の 救済 ある い は 








解決 を 導い 








、 直 接 的 な 案件 
助 し て や っ て いか な 
E し て は 、 名 称 そ の も の を 出し て 
の (2) の 関係 機関 と の 
財 体 も 含め て 考え て いる と ころ で ご 
に 情報 交換 等 し て いか な けれ 

















消費 者 被害 は 救 

















非常 に 少額 で 















































条項 が あっ た りす る 際 に 、 そ の よう な と ころ を 直接 、 差 止 請求 で きた りす る と 


いう こと i DD 宮城 県 に は あり 岩手 県 に は な い の で す が 、 た だ 


な いか ら 利 
そう いう と 
する 、 あ る 











3 し な 
ころ に 























つい て は ぜひ 留意 し 進め て いた だ きた いと 








さて 、 和 皆様 か ら i 見 を 頂き まし て 、 あ り が と 








は な いで し ょ うな か 、 
(「 な し 」 








の 声 ) 


O 平 本 丈 之 亮 会 長 


それ で は 1 
見 を 踏ま えま 















































意見 も 尽き まし た の で 、 次 期 計 画 に 

















‘いと いう こと で は な く て 、 今 吉 H 








日 委員 か ら 御 発言 が あり 3 











E し た よう に 





情報 提供 し て 、 VN 0 NE 


a NN と 思 















































まし た 。 ほか に 御 意 見 





そろ そろ よろ し いで し ょ うか 。 





ln or 
* T 











し て 、 次 回 の 審議 会 で の 答申 に 








いし た いと 思い ます 。 
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財 面 か ら サ ポー ト を 
。 従い まし て 、 こ の 点 に 

















皆様 か らい た だ いた 御 意 
陸生 有 の 作成 に つい て お 願 


6 その ほか 


〇 平 本 丈 之 亮 会 

それ で は 、 次 に 6 番 の その ほか に 移り ます けれ ども 、 委 員 の 皆様 か ら 何 か ご ざい ます で 
し ょ うか 。 

(「 な し 」 の 声 ) 
〇 平 本 丈 之 亮 会 

よろ し いで し ょ うか 。 で は 、 な し と いう こと で 、 御 発言 が あり ませ ん の で 、 進 行 を 事務 
局 の ほう に お 返し いた し ます 。 皆様 、 御 協力 あり が と う ご ざ いま し た 。 


a 























O 〇 新沼 県 民 く らし の 安全 課 総 括 課長 
平 本 会 長 、 ど う も あり が と う ご ざ いま し た 。 

藤澤 企画 理事 か ら 、 御 礼 の 御 接 拶 を させ て いた だ きま す 。 
〇 藤澤 企画 理事 兼 環境 生活 部 長 

委員 の 皆様 、 大 変 甘い 中 、 熱 心 に 御 協議 いた だ きま し て あり が と う ご ざ いま し た 。 本 日 
の 審議 会 に お か れ ま し て は 、 成 果 指標 に つい て の 御 指摘 な ど お 話 も た くさ ん いた だ きま し 
た し 、 いろいろ と 時 代 に 即 し て 、 相談 の 在り 方 や 方 法 も 変え て いか な けれ ば な ら な いな と 、 
私 ども 反省 させ られ た 部 分 も 多々 ご ざい まし た 。 様 々 な 新しい 情報 を 私 ども も 勉強 し な が 
ら 、 ま た 関係 の 機関 の 皆様 と 連携 し な が ら 進 め て まい り た いと 思い ます の で 、 ぜ ひ 今 後 と 
も 忌 憶 の な い 御 意見 を 賜 れ ば と 思い ます 。 私 ども も 県 民 の 消費 生活 の 安定 と 向上 の た め 頑 
張っ て まい り ま す の で 、 ど う ぞ 皆様 方 か ら も 今後 一 層 の 御 支 援 を いた だ きま す よ うお 願い 
いた し まし て 、 御 挨拶 と いた し ます 。 本 日 は 本 当 に あり が と う ご ざ いま し た 。 
〇 新沼 県 民 く らし の 安全 課 総括 課長 

それ で は 、 本 日 の 審議 会 を 終了 させ て いた だ きま す 。 

次 回 の 審議 会 は 、 9 月 18 日 金曜 日 、2 時 半 か ら の 開催 を 予定 し て ご ざい ます の で 、 委 員 
の 皆様 に は よろ し く お 願 いい た し ます 。 
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